
           องค์การบริหารส่วนตำบลดงเจรญิ 
           อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 

 

ช่องทางการแจง้เรื่องร้องเรียนการทจุริต 

ช่องทางรอ้งเรียนทจุริต 

วัตถุประสงค์ 

 การเปิดใหบ้ริการรอ้งทกุข์/ร้องเรียนทางอินเตอรเ์น็ต เป็นช่องทางให้บุคคลทั่วไปได้สามารถร้องทุกข์/ร้องเรียน
มายังหน่วยงานได้โดยตรงเพื่อความรวดเร็วในการรบัทราบปญัหา สามารถนำไปดำเนินการได้อย่ารวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะ
ได้มีการติดตาม มิใหเ้กิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และเพื่อเป็นการป้องกันปัญหา ที่อาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดี ที่
ต้องการก่อกวนระบบงาน และเพื่อใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการบริการ อย่างมปีระสิทธิภาพสงูสุด องค์การบรหิาร
ส่วนตำบลดงเจรญิจงึต้องกำหนด หลักเกณฑ์ วิธีการใช้บริการอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 

 

หลักเกณฑ์การร้องทุกข์/ร้องเรียน 

1.เรื่องที่อาจนำมารอ้งทกุข์/ร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องที่ผูร้้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าทีห่น่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลดงเจรญิ ในเรือ่งดังต่อไปนี้ 

1.1 กระทำการทจุริตต่อหน้าทีร่าชการ 

1.2 กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าทีร่าชการ 

1.3 ละเลยต่อหน้าที่ตามทีก่ฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัต ิ

1.4 ปฏิบัติหน้าทีล่่าช้าเกินควร 

1.5 กระทำการนอนเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

2.เรื่องที่รอ้งทกุข์/ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงทีม่ีมลูเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวทีเ่สียหายต่อบุคคลอื่น 

3.การใช้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียน อบต. ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บรกิารได้ เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริง 

 

วิธีการยื่นคำร้องทุกข์/ร้องเรียน 

1.ใช้ถ้อยคำสุภาพ และม ี

(1) วัน เดือน ปี 

(2) ช่ือและที่อยู่ของผูร้้องเรียน /รอ้งทกุข์ 
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(3) ข้อเทจ็จริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับ ความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอย่างไร หรือ ช้ีช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่/หน่วยงานอบต.ได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนนิการ สืบสวน สอบสวน  ได้ 

(4) ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้าม)ี 

2.คำร้องทุกข์/ร้องเรียน อาจสง่หนงัสือโดยตรงเจ้าหน้าที่ธุรการหรือช่องทาง Web site 
https://www.dongcharoenlocal.go.th 

 

เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 

1.คำร้องทุกข์/ร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ หรอืไม่ระบุช่ือและที่อยู่ของผูร้้องทุกข์/รอ้งเรียน จรงิ จะถือว่าเป็น
บัตรสนเทห่ ์

2.คำร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องที่มลีักษณะเป็นบัตรสนเทห่์ หรือการช้ี
ช่องแจ้งเบาะแสไมเ่พียงพอที่จะสามารถดำเนินสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 

3.คำร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ยื่นพ้นกำหนดระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุแหง่การอ้งเรียน 

ช่องทางการ้องทุกข์/ร้องเรียน 

ช่องทางท่ี 1 ร้องเรียนด้วยตนเองในวันและเวลาราชการ โดยให้ผุร้้องเรียนหรือผู้รบัมอบอำนาจเดินทางมาร้องเรียน ณ 
องค์การบรหิารส่วนตำบลดงเจริญ อำเภอคำเข่ือนแก้ว จงัหวัดยโสธร 35110 

ช่องทางท่ี 2 ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข 045-979757 

  หรือสายตรงนาย อบต.083-965-0370/085-611-8545 

ช่องทางท่ี 3 ร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยทำเป็นหนงัสอืสง่มาที่ : องค์การบริหารส่วนตำบลดงเจรญิ หมูท่ี่ 5 
ตำบลดงเจรญิ อำเภอคำเข่ือนแก้ว จังหวัดยโสธร 35110 

ช่องทางท่ี 4 ร้องเรียนทางจดหมายอเิล็กทรอนกิส์ (e-mail):6350407@dla.go.th 

ช่องทางท่ี 5 ร้องเรียนผ่านทาง Facebook : https:// https://www.facebook.com  

ช่องทางท่ี 6 ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์https://www.dongcharoenlocal.go.th 

ช่องทางท่ี 7QR code อบต.ดงเจริญ 

 

https://www.dongcharoenlocal.go.th/
https://www.facebook.com/abt.phanao
https://www.dongcharoenlocal.go.th/
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การร้องทกุข์/ร้องเรียน ทางอินเตอร์เน็ต 

 

 

เง่ือนไขในการส่งเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

กรุณาป้อนข้อมูลเกี่ยวกับ ช่ือ ที่อยู่โทรศัพท์ E-Mail จะมปีระโยชน์สำฟรบัการติดต่อกลบั เพื่อข้อมูล
เพิ่มเตมิ หรอืเพือ่แจง้ผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องทีร่้องเรยีนให้ท่านทราบ ถ้าหากท่านไม่ประสงค์จะให้ติดต่อ
กลับ หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียน ก็ไม่จำเปน็ต้องกรอกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน แต่
จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น 

ถ้าท่านยอมรบัเงือ่นไขดังกล่าวข้างต้นให้คลิกที่ปุ่มส่งเรื่องร้องเรียน ข้างล่างนี้ 

คลิกที่นี้เพื่อแจ้งเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน 


